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Absender/ausgefiillt durch

Datum

a) Onlineprodukt

Gibt es ein Kontoprodukt Zahlen fiir Kunden/Interessierte mit reiner Onli- | [] | Ja [] | Nein
ne-Betreuung?

Beschreibung oder ist etwas in Planung/Vorgesehen?

b) Digitale Prozesse: Aufnahme Geschaftsbeziehung, Er6ffnung von Produkten

= Neukunde werden:

Online-Eréffnung einer Geschaftsbeziehung (Online-Onboarding)? ] | Ja [ | Nein

Unterstiitzter Zugang? | [ ] | App | [] | Desktop

Kurzbeschreibung digitale Durchgangigkeit: gefuhrter Eréffnungsprozess, online Identifikation, Unter-
schrift, Zustellung Kontounterlagen, oder ist etwas in Planung/Vorgesehen?

= Bestandeskunde

[
[

Online-Eréffnung von weiteren Konto/Depotprodukten? Ja Nein

Unterstiitzter Zugang? | [ ] | App | [] | Desktop

Beschreibung, oder ist etwas in Planung/Vorgesehen?
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c) Digitale Prozesse im E-Banking

= Mutationen/Bewirtschaften Geschéftsbeziehung/Konto
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Adressmutation eigener Kundenstamm [1 |Ja | [ | Nein
Kartensperrung/-entsperrung Maestro L] |Ja [] | Nein
Kartenersatzbestellung Maestro L] | Ja [] | Nein
Kartengeoblocking Maestro [1 |Ja | [ | Nein
Unterstiitzter Zugang? | [] | App | [] | Desktop
Kurzbeschreibung, weiterfihrende Informationen, Planung
= Mutationen/Bewirtschaften E-Banking-Sicherheit
Anderung Mobiltelefonnummer fiir mTAN [1 |Ja | [ | Nein
Tageslimite fir E-Banking-Zahlungen ] [Ja | [ | Nein
Unterstiitzter Zugang? | [ ] | App | [] | Desktop
= Saldierung Konto, Aufhebung Geschaftsbeziehung
Online Kontosaldierung ] [Ja | [ | Nein
Online Aufhebung der Geschéaftsbeziehung L] | Ja [] | Nein
Unterstiitzter Zugang? | [] | App | [] | Desktop

Allgemeine Bemerkung/en

Vielen Dank fir lhre tolle Unterstitzung mit Rlickmeldung bis 27. Juni 2017.

Patrick Huber, patrick.huber@zeitbar.ch




